Resultados Evaluacion Crisis COVID19

Objetivo: Evaluar la satisfaccion de los trabajadores con la gestion de la crisis COVID

¢En qué servicio o servicios ha trabajado con nosotros en el curso 2019-20207 (Puede Recogid a d e d atos

seleccionar mas de uno)

471 respuestas

Envio online a + 700 trabajadores

Aula Matinal

Actividades Extraescolares

471 respuestas (452 sin errores de confirmacion en el item 3)

Escuelas Infantiles
Programa de Acompafiamiento
Escolar (PRO...

La mayoria son trabajadores de Aula Matinal

Escuelas Deportivas
Talleres en Centros de
Participacion Ac. ..
Otros 9(1.9%)

0 100 200 300 400 ATENCION CORREO ELECTRONICO

12 (2.5 %)

Alto porcentaje de trabajadores satistechos o
muy satisfechos en los 5 items de atencion e

informacion: entre el 67 %y el 87 % marcan la
opcion satisfecho o muy satisfecho

| Muy insatisfecho (1) ® Insatisfecho (2) m Neutral (3)

w Satisfecho (4) ® Muy satisfecho (5)

INFORMACION RECIBIDA ATENCION LLAMADA TELEFONICA

B Muy insatisfecho (1) ® Insatisfecho (2} E Neutral (3) B Muy insatisfecho (1) W Insatisfecho (2) H Neutral (3)

i Satisfecho (4) B Muy satisfecho (5) w Satisfecho (4) B Muy satisfecho (5)

TIEMPO EN DAR RESPUESTA A UNA
CONSULTA ATENCION WHATSAPP

B Muy insatisfecho (1) 8 Insatisfecho (2) H Neutral {3)
m Satisfecho (4) ® Muy satisfecho (5) B Muy insatisfecho (1) ® Insatisfecho (2) m Neutral (3)
i @ Satisfecho (4) B Muy satisfecho (3)
ERTE El 89% esta satistecho o muy satisfecho con los
. resultados de nuestras gestiones
 1/4 delos trabajadores encuestados 5
han estado en ERTE.
e Lamitad hatenido problemas con su RESULTADOS
ERTE.

e El 47% de lo smismos atribuye la
causa a tramites del SEPE y s6lo un
8% nos la atribuye a nosotros.
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® 4

i Satisfecho (4) B Muy satisfecho (5)




